Giltigkeit ab 01.12.2014

KABEL + SAT

N

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Kabel + Satellit Bergen Kommunikationstechnik GmbH

fir Multimediadienste - Teil 1

Kabel + Satellit Bergen Kommunikationstechnik GmbH (nachfolgend Kabel + Sat genannt) betreibt und unterhalt mit Genehmigung des
Hauseigentiimers eine Breitbandanlage. Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und die aktuelle Preisliste/Leistungs-

beschreibung werden Vertragsbestandteil.

§ 1 Geltungsbereich

Die Kabel+ Satellit Bergen Kommunikationstechnik GmbH (,Kabel + Sat Bergen“)
erbringt ihre angebotenen Multimedia-Dienste (,die Dienste®) ausschlieBlich auf
der Grundlage des jeweiligen Multimediavertrages, der nachfolgenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend und in den jeweils Ergénzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezeichnet als ,Multimedia-AGB“) und der
fir einzelne Dienste anzuwendenden Ergdnzungsbestimmungen, und soweit
anwendbar den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG), die der
Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme
des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende
Auskuinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung.
Die AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen in diesem Bereich,
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Soweit die
jeweils Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Rege-
lungen gegeniber diesen Multimedia-AGB enthalten, haben die Ergénzenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorrangige Geltung.

§ 2 Anderungen Allgemeiner Geschiftsbedingungen

Anderungen der Multimedia-AGB und der jeweils Ergédnzenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen werden vor Wirksamwerden auf der Homepage von
Kabel+Sat Bergen (www.kabelsat-bergen.de) veroffentlicht und dem Kunden
in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht
ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mit-
teilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu Gunsten des Kunden oder setzen
sie lediglich zwingende gesetzliche Vorgaben um, so gelten die Multimedia-AGB
und jeweils Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer neuen
Fassung mit dem Tag der Mitteilung; bei Anderungen auf Grund zwingender
gesetzlicher Vorgaben hat der Kunde das Recht, den Multimediavertrag inner-
halb von vierzehn Tagen nach der Mitteilung zu kiindigen. Erfolgen die Anderun-
gen zu Ungunsten des Kunden und werden diese Anderungen nicht auf Grund
von zwingenden Gesetzesvorgaben vorgenommen, gelten die Anderungen
als vom Kunden genehmigt, sofern der Kunde nicht binnen eines Monats seit
Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder
alle Anderungen erhebt. Kabel+Sat Bergen wird den Kunden (iber sein Wider-
spruchsrecht und die damit verbundenen Rechtsfolgen informieren.

§ 3 Vertragsabschluss und Widerruf

(1) Alle Angebote von Kabel+Sat Bergen sowie die hierzu gehérenden Unter-
lagen sind unverbindlich und freibleibend.

(2) Der Multimediavertrag tber die Nutzung der Dienste von Kabel+Sat Bergen
zwischen Kabel+Sat Bergen und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen,
telefonischen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des
entsprechenden Bestellformulars (Angebot) und der anschlieBenden Annahme
durch Kabel+Sat Bergen (Auftragsbestatigung), zustande und richtet sich aus-
schlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und
Produktbeschreibungen, Preislisten nach § 8 Abs.1 dieser Multimedia-AGB
sowie diesen Multimedia-AGB und den fir die jeweiligen Dienste relevanten
Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Kabel+Sat Bergen kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schrift-
lichen Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhéngig
machen. Kabel + Sat Bergen ist auch berechtigt, den Vertragsabschluss von der
Zahlung eines Hausanschlusskostenbetrages abhangig zu machen.

(4) Widerrufsrecht

Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des §13 BGB gemé&B §312b BGB aufler-
halb von Geschéftsraumen einen Vertrag mit der Kabel+ Satellit Bergen Kom-
munikationstechnik GmbH abschlieBen, so steht Innen das folgende gesetzliche
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Kabel+Satellit Bergen
Kommunikationstechnik GmbH, Tilzower Weg 32, 18528 Bergen auf Rigen,
Tel. (03838)201030, Fax (03838)2010 3109, E-Mail info@kabelsat-bergen.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das beigefligte Muster Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung

als die von uns angebotene glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unver-
zliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen,
an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
dricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Waren (z.B. Hardware), die Sie von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten
haben, haben Sie unverztiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

(5) Soweit Kabel+Sat Bergen sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient,
werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

§ 4 Leistungsumfang, -anderung und -einschriankung

(1) Kabel +Sat Bergen ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang
der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Multimediavertrag und den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der Multimedia-AGB und der
Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den jeweils geltenden
Preislisten.

(2) Soweit Kabel+Sat Bergen entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt,
kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Min-
derungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

(3) Die Leistungsverpflichtung von Kabel+Sat Bergen gilt vorbehaltlich richtiger
und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit Kabel+Sat Bergen
mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Ver-
schulden von Kabel+Sat Bergen beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
Absatzes gelten samtliche benétigten Hardware- und Softwareeinrichtungen,
-installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, z.B. Fernsehsignale.

(4) Kabel + Sat Bergen behélt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden tech-
nischen oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumut-
baren Umfang zu &ndern, soweit die Situation flir Kabel+Sat Bergen nicht anders
mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich |6sbar oder sonst unvermeidlich ist.

(5) Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auBerhalb der Bundes-
republik Deutschland kénnen ausléndische Gesetze, Verordnungen oder sonstige
landesspezifischen Besonderheiten oder ibertragungstechnische Gegebenheiten
dazu fiihren, dass der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefiihrt
werden kann bzw. Anpassungen des Multimediavertrages erforderlich werden.

§ 5 Hardware-Uberlassung

(1) Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis benétigt der Kunde zur Nutzung der
von Kabel+Sat Bergen angebotenen Leistungen zusatzliche Hardware, die je nach
Vertragstyp/Produkt von Kabel+Sat Bergen leih- oder mietweise (iberlassen oder
vom Kunden bei Kabel +Sat Bergen oder im Handel kauflich zu erwerben ist. Fiir die
Hardware gilt die gesetzliche Méngelhaftung.

(2) Von Kabel + Sat Bergen Uberlassene Hardware (NTBA, Kabelreceiver, Modems etc.)
steht im Eigentum von Kabel+Sat Bergen.

() Kabel +Sat Bergen ist berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine Hinter-
legungsgebiihr zu verlangen. Die Hinterlegungsgebihr wird einmalig, grundsatz-
lich mit der nachsten monatlichen Rechnung, erhoben. Die Riickerstattung der
Hinterlegungsgebuhr erfolgt unverzinst bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses
mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

(4) Kabel+Sat Bergen behélt sich vor, die Software/Firmware der Uberlassenen
Hardware und/oder Hardware jederzeit fur den Kunden kostenfrei zu aktualisieren.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, Kabel+Sat Bergen lber samtliche Beeintrachti-
gungen ihres Eigentumsrechts an der gemieteten Hardware wie z.B. den Kabel-

receiver bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziglich zu
informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich
anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann Kabel + Sat
Bergen den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

(6) Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, Uberlassene
Hardware, einschlieBlich der an den Kunden ausgehandigten Kabel und son-
stigem Zubehor auf eigene Kosten innerhalb von 14 Tagen an die Kabel+Sat
Bergen Kommunikationstechnik GmbH, Tilzower Weg 32, 18528 Bergen auf
Rugen, zurtickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht
nach, so wird Kabel+ Sat Bergen dem Kunden diese Hardware einschlieBlich des
genannten Zubehdrs in Rechnung stellen.

(7) Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der Uberlasse-
nen Hardware oder den Verlust der (iberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert.
Bei einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenes
Vertragsjahr 15% des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entscha-
digungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen,
dass Kabel+Sat Bergen kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 6 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

(1) Voraussetzung fiir die Leistungserbringung ist ein Hausanschluss gemas nachfol-
genden Hausanschluss-AGB sowie eine vom gewahlten Produkt abhangige Innen-
hausverkabelung (Verkabelung vom Haustibergabepunkt bis zur Anschlussdose).

(2) Sowohl fur den Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausinstal-
lation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentlimers oder eines anderen
diesbezuglichen Rechtsinhabers einzuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege
eines Grundsticknutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentiimer bzw. Rechte-
inhaber und Kabel+ Sat Bergen geschlossen wird.

§ 7 Leistungstermine und Fristen

(1) Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste sind nur verbindlich, wenn
Kabel+Sat Bergen diese ausdricklich schriftlich (auch per Mail und/oder Fax)
bestétigt, der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraus-
setzungen zur Ausflihrung der Dienste durch Kabel+Sat Bergen geschaffen hat,
so dass Kabel + Sat Bergen den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeit-
punkt erbringen kann.

(2) Kabel+Sat Bergen ist berechtigt, den Multimediavertrag ohne Einhaltung
einer Frist zu kundigen, wenn der Kunde auf Verlangen von Kabel+Sat Bergen
nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentimers bzw. dem dinglich
berechtigten auf Abschluss des Grundstlicknutzungsvertrages (§6 Abs.2 S.2
dieser Multimedia-AGB) vorlegt oder der Eigentimer bzw. dinglich Berechtigte
einen bereits abgeschlossenen Grundstiicknutzungsvertrages kiindigt.

(3) Der Kunde ist zur Kiindigung des Multimediavertrages ohne Einhaltung einer
Frist berechtigt, wenn Kabel + Sat Bergen den Grundstiicknutzungsvertrag nicht
innerhalb eines Monats unterzeichnet an den Eigentiimer bzw. den dinglich
Berechtigten libersendet.

(4) Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentimers
oder anderen Rechtsinhabers gemaB §6 Abs.2 dieser Multimedia-AGB nicht
innerhalb von sechs Monaten nach Unterzeichnung des Multimediavertrages
bereitgestellt, ist der Kunde berechtigt, nach schriftlicher Mahnung gegentiber
Kabel +Sat Bergen mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens vier-
zehn Tagen vom Vertrag zurlickzutreten.

(5) Geht das Eigentum an dem Grundstick an einen Dritten tber, so tritt der neue
Eigentlimer in die Rechte und Pflichten aus dem Grundstlicksnutzungsvertrag ein.

(6) Gerat Kabel +Sat Bergen in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von
mindestens vierzehn Tagen zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(7) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von
Kabel +Sat Bergen liegende und von Kabel+Sat Bergen nicht zu vertretende
Ereignisse - hierzu gehoéren héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnung, der Ausfall von Kommunikationsnetzen
und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines Lei-
tungscarriers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern
von Kabel+Sat Bergen oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw.
bei den von Kabel+ Sat Bergen autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern
(POPs) eintreten — entbinden Kabel+Sat Bergen fur ihre Dauer von der Pflicht
zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen Kabel+Sat Bergen, die Leistung um
die Dauer der Behinderung, zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinaus-
zuschieben. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer
als 10 Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten; eventuell im
Voraus entrichtete Entgelte werden riickvergitet.

BERGEN

Kommunikationstechnik GmbH
... Wir garantieren fernsehen

§ 8 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug / Sperre

(1) Die jeweils gliltigen Preise und Tarife fur die Dienste und sonstigen Leistungen
ergeben sich aus der geltenden Preisliste, die unter www.kabelsat-bergen.de
verdffentlicht ist und in den Geschéftsraumen von Kabel+Sat Bergen ausliegt.
Die im Internet veroffentlichten Angaben haben vorrangige Geltung.

(2) Kabel + Sat Bergen stellt dem Kunden die im Multimediavertrag nebst Anlage(n)
vereinbarten Dienste und sonstigen Leistungen zu den im Multimediavertrag und
der/den Anlage(n) genannten Tarifen bzw. Preisen und Konditionen inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis
als auch die angefallenen nutzungsabhangigen (variablen) Entgelte, soweit diese
fur die betroffenen Dienste erhoben werden.

(3) Samtliche Preise beinhalten den gesetzlichen Mehrwertsteuersatz. Sollte sich
der Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiihrensatz zum Zeit-
punkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises.

(4) Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fiir den Vormonat,
sofern im Multimediavertrag nichts anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt fur Teile
eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses tagegenau berechnet.

(5) Die vereinbarten Entgelte sind monatlich zu zahlen und werden mit Zugang
der Rechnung in voller Héhe zur Zahlung féllig. Sofern der Kunde Kabel+Sat
Bergen ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt hat, werden die Entgelte von
Kabel+Sat Bergen im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden
abgebucht. Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf von 10 Kalendertagen
nach Rechnungsdatum. Soweit der Kunde Kabel+Sat Bergen kein SEPA-Last-
schrift-Mandat erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag spatestens 10 Kalender-
tage nach Rechnungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in
der Rechnung angegebenen Konto von Kabel + Sat Bergen gutgeschrieben sein.
Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der in der Rechnung angegeben
Zahlungsfrist, spatestens aber 30 Tage nach Zugang der Rechnung ein.

(6) Hat der Kunde ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt, ist er verpflichtet, daftr
Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Lastschrift-einzug des Rechnungs-
betrages erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontounter-
deckung stellt Kabel +Sat Bergen dem Kunden die Kosten der Rucklastschrift in
Rechnung. Kabel + Sat Bergen ist berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern
die Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

(7) Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pro Mahnschreiben
pauschal mit 6,50€ berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines gerin-
geren Schadens vorbehalten. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Kabel+Sat
Bergen berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Héhe von
5 Prozentpunkten pro Jahr Gber dem jeweiligen Basiszinssatz nach dem Diskont-
satziberleitungsgesetz zu berechnen, es sei denn, dass Kabel+Sat Bergen im
Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer
Anspriche bleibt Kabel + Sat Bergen vorbehalten.

(8) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Kabel+Sat Bergen berechtigt, den Zugang
des Kunden zu Diensten nach MaBgabe der Regelungen des § 45k TKG zu sperren.
Ebenfalls ist Kabel + Sat Bergen berechtigt, bei Zahlungsverzug samtliche Internet-
dienstleistungen bzw. den Kabelfernsehanschluss zu sperren. Die Grundgebtihren
fallen auch wahrend der Sperrdauer an. Die Sperre eines Anschlusses (Telefon
oder Internet) wird mit jeweils 20,00€ berechnet.

(9) Kabel+Sat Bergen ist zu Preisdnderungen berechtigt. Der Kunde wird von
Kabel+Sat Bergen Uber Preiserhthungen im Internet unter der Homepage von
Kabel +Sat Bergen (www.kabelsat-bergen.de) und in einer Mitteilung informiert.
Er hat das Recht, den Preiserhéhungen innerhalb eines Monats seit Zugang der
Mitteilung zu widersprechen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerspruchs. Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht in Anspruch, kann
Kabel+Sat Bergen den Vertrag ordentlich kiindigen oder nach den bisherigen
Bedingungen fortsetzen. Die Preiserhohung gilt als genehmigt, wenn der Kunde
innerhalb der genannten Frist von dem Widerspruchsrecht keinen Gebrauch
macht; Kabel+Sat Bergen wird den Kunden auf die Rechtsfolge der Unterlassung
des Widerspruchs in der Preiserhhungsmitteilung gesondert hinweisen.

(10) Wird Kabel+Sat Bergen nach Vertragsabschluss eine wesentliche Ver-
schlechterung der Vermodgensverhaltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der
Kunde in Zahlungsverzug gerét), so ist Kabel+Sat Bergen berechtigt, noch
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist von 2 (zwei) Wochen nicht erbracht, so kann
Kabel+Sat Bergen ganz oder teilweise vom Vertrag zurticktreten. Die Geltend-
machung weiterer Rechte bleibt Kabel+Sat Bergen ausdriicklich vorbehalten.

(11) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von Uber-
zahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben oder auf den ausdriicklichen schriftlichen Wunsch
des Kunden hin auf sein Konto zuriickerstattet.
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(12) Gegen Anspriiche von Kabel+ Sat Bergen kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden
steht ein Zurlickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(13) Die unaufgeforderte Rickgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des
Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monat-
lichen Grundgebdihr.

§ 9 Elektronische Rechnung/Papierrechnung

(1) Voraussetzung fur eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung
eines SEPA-Lastschrift-Mandats durch den Kunden gegentiber Kabel+ Sat Bergen.

(2) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von Kabel+Sat Bergen
nach seiner Wahl in Papierform oder in unsignierter elektronischer Form zur
Verfligung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden
spatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fur den Vormonat im Kunden-
portal unter www.kabelsat-bergen.de zum Abruf in einem passwortgeschiitzten
Bereich bereitgestellt. Der Rechnungsabruf Giber das Kundenportal erfolgt tiber
Kundenlogin und Kundenpasswort, die dem Kunden schriftlich vor der ersten
Nutzung mitgeteilt werden. Der Kunde hat mindestens einmal monatlich die Rech-
nungsdaten im Kundenportal abzurufen. Samtliche Entgelte sind 10 Kalender-
tage nach Rechnungsdatum féllig und ohne Abzug zu zahlen. Kabel + Sat Bergen
ist berechtigt, fur Rechnungen in Papierform ein Entgelt zu erheben.

§ 10 Bonitatspriifung

(1) Kabel + Sat Bergen ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zusténdi-
gen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung) oder
vergleichbaren Auskunfteien Auskiinfte einzuholen. Kabel+Sat Bergen ist ferner
berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertrags-
gemaBer Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forde-
rung, erlassener Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu
Ubermitteln. Soweit wahrend des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen
Vertragsverhaltnissen bei der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann
Kabel+Sat Bergen hiertiber ebenfalls Auskunft zu erhalten.

(2) Die jeweilige Datentibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von Kabel+Sat Bergen, eines Kunden einer
anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

§ 11 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag (§ 3 Abs.2 dieser
Multimedia-AGB) wahrheitsgeméBe Angaben zu seinen Daten zu machen. Er
hat Kabel+Sat Bergen unverziiglich jede Anderung seines Namens und seines
Wohnsitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet,
Kabel+Sat Bergen den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem
der Multimediavertrag ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Kabel+Sat Bergen-Dienste bestimmungs-
gemaB, sachgerecht und nach MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze
und Rechtsverordnungen, insbesondere dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen.
Er ist insbesondere verpflichtet:

a) Kabe.I.+Sat Bergen unverziglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage
(bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kunftig fur die Inanspruchnahme einzelner oder aller
Dienste erforderlich sein sollten;

d) anerkannten und aktuellen Grundsétzen der Datensicherheit insbesondere
nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Teledienstdatenschutz-
gesetz (TDDSG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG) Rechnung zu tragen
und diese zu befolgen;

e) Kabel+Sat Bergen erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen
(Stérungsmeldung) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel
oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, Kabel+Sat Bergen durch die Uberpriifung
ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich
nach der Priifung herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des
Kunden vorlag.

(3) Der Kunde:

a) darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundstiick
am vorgelagerten Breitbandverteilnetz von Kabel+Sat Bergen bis zum Uber-
gabepunkt selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort auch die
Anschaltung der Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat Kabel+Sat Bergen gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch tech-
nische MaBnahmen in der Hausverteilanlage ihr Recht zu verwirklichen, den
Kabelanschluss eines anderen zusperren bzw. die Sperre aufzuheben.

§ 12 Eigentum von Kabel + Sat Bergen

(1) Kabel +Sat Bergen bleibt Eigentimer aller Kabel+Sat Bergen Service- und
Technikeinrichtungen, einschlieBlich der von ihr installierten Leitungsrohre, Glas-
faserkabel, Schaltschréanke und Multiplexer.

(2) Der Kunde wird sicherstellen, dass Kabel+Sat Bergen bei Beendigung des
Vertrages samtliche Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abholen
kann, sofern nicht schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

(3) Nach ordentlicher Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, auf
eigene Kosten die ihm Uberlassene Hardware einschlieBlich Zubehor innerhalb
von einer Woche an die Kabel+Satellit Bergen Kommunikationstechnik GmbH,
Tilzower Weg 32, 18528 Bergen auf Rugen, zuriickzugeben. Kommt der Kunde
dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird Kabel+Sat Bergen dem
Kunden die nicht zurlickgegeben Hardware in Rechnung stellen.

§ 13 Nutzungen durch Dritte

(1) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Kabel+Sat Bergen-Dienste durch
Dritte ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch Kabel + Sat
Bergen gestattet.

(2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemas in
die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet,
ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
fur den Kunden.

(3) Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet,
die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte ent-
standen sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

§ 14 Verfiigbarkeit der Dienste/Gewahrleistung

(1) Kabel+Sat Bergen wird Storungen ihrer Dienste und technischen Einrich-
tungen unverziglich, auch nachts sowie an Sonn- und Feiertagen, nachgehen
und im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
schnellstmdglich beseitigen.

(2) Kabel+Sat Bergen unterhalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden,
die telefonisch oder via E-Mail erreicht werden kann.

(3) Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die
im Verantwortungsbereich von Kabel+Sat Bergen liegt, langer als eine Woche
ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fiur
den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behin-
derung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die
Kabel + Sat Bergen-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste
nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw.
die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmdoglich wird oder vergleich-
baren Beschrankungen unterliegen.

(4) Beim Erwerb von Hardware, die seitens Kabel+ Sat Bergen als Gebrauchtware
verauBert wird, wird die Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr ab Kaufdatum beschrankt.
Bei Neugeréten gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

§ 15 Unterbrechung von Diensten

(1) Kabel +Sat Bergen ist berechtigt, einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer
zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzu-
stellen, soweit dies aus Grinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des
Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen
des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitat
der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder tech-
nisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

(2) Unterbrechungen zur Durchfihrung von ServicemaBnahmen werden ohne
Ankiindigung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten

vorgenommen werden und nach Einschatzung von Kabel+Sat Bergen voraus-
sichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fiihren.

(3) Kabel +Sat Bergen ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen
Griinden ohne Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 16 Haftung und Haftungsbeschrankungen

(1) Fur Personenschaden haftet Kabel + Sat Bergen bei Verschulden unbeschrénkt.

(2) Fur Vermogensschaden, die von Kabel+Sat Bergen, ihren gesetzlichen Ver-
tretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen verursacht wurden und die nicht auf
Vorsatz beruhen, ist die Haftung von Kabel + Sat Bergen gegentliber dem Kunden
auf héchstens 12.500,00€ je Kunde beschrénkt.

(3) Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren Kunden
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet
der Begrenzung in Absatz 1 in der Summe auf hochstens 2,5 Millionen €
begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehrere Geschadigten auf
Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadens-
ersatzanspriiche zur Héhe steht.

(4) Die Haftungsbegrenzung nach den S&tzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf
Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz
entsteht.

(5) Fur sonstige Schaden haftet Kabel+Sat Bergen, wenn der Schaden von
Kabel+Sat Bergen, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsge-
hilfen vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Kabel+Sat Bergen
haftet darlber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (,Kardinalspflichten), begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500,00€ je Nutzer.

(6) Die Haftung der Kabel +Sat Bergen, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erflllungsgehilfen fir fahrlassig verursachte Vermégensschaden, die sich
nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, beschrénkt sich
auf 12.500,00€ je Endnutzer. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine
einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis
gegeniiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die
Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe
auf hochstens 2,5 Millionen€ begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen,
die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungs-
begrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des
Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

(7) Kabel+Sat Bergen haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder
indirekte Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge
hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen Kabel + Sat Bergen-Leistungen
unterbleiben.

(8) Kabel+Sat Bergen haftet nicht fur die Uber ihre Dienste tUbermittelten Infor-
mationen und zwar weder fur deren Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat
noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen tibermittelt.

(9) In Bezug auf die von Kabel +Sat Bergen entgeltlich zur Verfliigung gestellte
Soft- oder Hardware ist die verschuldensunabhéngige Haftung geméaB § 536a
Abs.1 BGB ausgeschlossen.

(10) Fir den Verlust von Daten haftet Kabel+Sat Bergen gemé&B den Regelungen
dieses § 16 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen
sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

(11) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung der
Kabel + Sat Bergen-Mitarbeiter sowie Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

(12) Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben
von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

(18) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und -minderung zu treffen.

(14) Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die Kabel+Sat Bergen
oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der
Kabel + Sat Bergen-Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen
sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

§ 17 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung

(1) Der Multimediavertrag kann von beiden Seiten schriftlich (Fax, Brief) mit einer
einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen nachsten Monats gekiindigt werden,
beginnend mit dem Zeitpunkt der Nutzungsmaoglichkeit der Dienste.
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(2) Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen, Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fur 2 (zwei) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines
nicht unerheblichen Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem l&nger als
2 (zwei) Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich
geschuldeten Gebuhren fur 2 (zwei) Monate entspricht

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

c) der Kunde in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten,
insbesondere nach § 11 Abs. 2 S. 2 ¢) dieser Multimedia-AGB, verstoBt, wobei eine
Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) eine erforderliche Grundstiickseigentiimererkldrung zurlickgezogen wird,

e) Kabel+Sat Bergen ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher
Anordnung einstellen muss,

f) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische
Handlungen vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses geméB §45k TKG mindestens vierzehn Tage
anhalt und Kabel + Sat Bergen die auBerordentliche Kiindigung mindestens vier-
zehn Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- und Pay-TV- Dienste missbrauch-
lich im Sinne des § 6 Abs. 3 und Abs. 5 bzw. § 7 Abs. 4 bis 12 der Erganzenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Internetzugang (Internet-AGB) nutzt.

(3) VerstdBt der Kunde gegen die in § 11 Abs. (2) a), ¢) und f) dieser Multimedia-
AGB genannten Pflichten, ist Kabe+Sat Bergen nach erfolgloser Abmahnung
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

§ 18 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die Kabel+Sat
Bergen unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der personen-
bezogenen Daten nicht vertraulich.

(2) Kabel+Sat Bergen wird personenbezogene Daten (d.h. Verkehrs- und Bestands-
daten) nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelungen insbe-
sondere des Bundesdatenschutzgesetzes, des Telekommunikationsgesetzes und
des Teledienste-Datenschutzgesetzes (TDDSG) in ihrer jeweils neuesten Fassung
und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

(3) Die von dem Kabelreceiver lbermittelten Daten werden zu Abrechnungs-
zwecken gespeichert.

(4) Kabel + Sat Bergen tragt dafiir Sorge, dass alle Personen, die von Kabel + Sat
Bergen mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschldgigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils gultigen Fassung kennen
und beachten.

§ 19 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und aufgrund des Multimediavertrages
istam Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handels-
gesetzbuches ist, ist Hansestadt Stralsund der Gerichtsstand.

(2) Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) An Stelle von Kabel+Sat Bergen darf ein anderes Unternehmen in die sich
aus dem Multimediavertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintreten; dieser
Wechsel ist 6ffentlich bekannt zu machen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

(4) Abweichungen von diesen Multimedia-AGB und den jeweils Erganzenden All-
gemeinen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn Kabel+Sat Bergen
sie schriftlich bestatigt.

(5) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von Kabel + Sat Bergen,
die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser Multimedia-AGB
und den jeweils Ergédnzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinausgehen,
sind schriftlich zu vereinbaren.




